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ESTRATEGIAS PARA RECUPERAR
LA CARTERA VENCIDA EN EPOCAS DE PANDEMIA

El dia jueves 19 de noviembre, Inés Maria Baldedn B., Directora General de GRUPO
CEAS Abogados & Consultores, una de las asesoras juridicas corporativas mas
reconocidas del Ecuador y con practica profesional como empresaria en Europa y Asia,
nos compartié algunas estrategias para la recuperacion de cartera en época de pandemia,

en las jornadas de difusion que viene realizando CEAS en conjunto con AEADE.

Las mas de un centenar de personas conectadas en la conferencia virtual denotaron no
solo la atencion a la trayectoria de Inés Maria Baldeon, sino también la importancia que
en la actualidad tiene este tema para la supervivencia de las empresas y en general de los
negocios y actividades empresariales, cuando hay una fuerte contraccion de recursos

econdmicos en el pais y a nivel mundial.

La conferencista resaltd que la principal estrategia empresarial es mantener la
LIQUIDEZ, entendida como la Capacidad que tiene una persona o una empresa para

hacer frente a sus obligaciones financieras; entendidas éstas ultimas no solo como

aquellas de caracter dinerario sino ademas de los demas recursos vinculados a una buena
gestion empresarial. La capacidad es entendida como el conjunto de condiciones,
cualidades y aptitudes que se ponen en juego y se interrelacionan dentro de una buena
estrategia empresarial con la finalidad de no perder liquidez, pues si ello ocurre,

lastimosamente viene la quiebra de los negocios.

Inés Maria Baldedn sefiald que la estrategia de recuperacion de cartera no debe ser un
proceso automatico o mecanico que deje de lado al ser humano; sino que implica un poner
una huella o identidad propia; un proceso empatico que implica ponerse en el lugar del

otro y entender su sentir y su actuar; entendido mas que como una técnica 0 como un
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conjunto de procedimientos, herramientas y recursos, como un arte, en donde se debe
combinar dichas técnicas desde una logica de usar elementos sicologicos, conocimiento

del derecho y habilidades financieras.

En esa logica, puede haber formas de actuar propias y especificas de cada cobrador, pero
hay unos “ne” que Inés Maria Baldeon sefiald que deberian evitarse y que tienen que ver

con:

1. Generar persecuciones fisicas, ofensas, amenazas o injurias que pueden rayar en
el acoso que, a mas de los peligros legales que pueden generar, no conducen a

asegurar un resultado positivo.

2. Pensar erroneamente que todo no pago es una estafa; y entonces recurrir como
primer y Unico medio a “denunciar” en la fiscalia o en los juzgados el no pago
como un ilicito penal; lo cual no permitira resultado alguno y mas bien implicara

mas costos.

3. Rendirse al primer indicio de no pago; pues no debemos olvidar que cobrar es un

derecho que tenemos por un trabajo prestado o un bien entregado.

En la légica de no rendirse, es imprescindible dijo Inés Maria Baldedn entender que el
Tiempo es el peor enemigo; pues pasados los tres meses de la deuda, las probabilidades
de cobro se reducen y pasado el afio éstas bajan drasticamente a un 25%; por lo que se

aplica el refran de que “DEUDA VIEJA ES DEUDA MUERTA”.

Un tema que despertd gran interés en los asistentes que escucharon a Inés Maria Baldeon;

fue reconocer que los deudores normalmente aplican la tactica de las 3 I:
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1. Indeterminacién: El deudor nunca dice cuando va a pagar.
2. Indefinicion; El deudor nunca dice cémo va a pagar.

3. Imprecision: El deudor nunca dice cuanto va a pagar.

Para emplear esta tactica, el deudor normalmente usa “frases humo”, que, como tales,

nunca dicen nada; tales como:

“Les pagaré (o haré un abono) lo antes posible”
“Ahora no les pagaré, mas adelante seguro lo haré.”
“Les pagaré todo el importe que pueda a partir del mes que viene”

“Tengan la seguridad de que ustedes seran los primeros en cobrar”

Es una téctica japonesa antigua usada para ganar tiempo; que implica decir SI al acreedor,

aunque el deudor internamente esta pensando que NO va a pagar.

Es una tactica del aburrimiento, de dar largas y de no dar una solucién concreta; para

lograr hacer perder el tiempo para que el acreedor se canse y desista de su reclamacion.

Pasadas varias semanas no se puede acusar legalmente al deudor de falta de pago, ya que
su compromiso es tan ambiguo e indefinido, que no hay manera de demostrar que ha

incumplido su compromiso y que le falta auténtica voluntad de pago.

Frente a la tactica de las 3 I, Inés Maria Baldeon recomendo6 que el acreedor aplique el
METODO de las “3 C”, para conseguir un CCP (Compromiso Concreto de Pago);

que implica pasar de lo abstracto a lo concreto; a través de preguntas que permitan definir:

({CUANTO me va a pagar?.
.

({CUANDO me va a pagar?.
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.COMO me va a pagar?.
Ejemplo de aplicar el METODO de las 3 CCC.
Un deudor usa una frase humo con su tactica de las “3 I'”: “Les haré un pago muy pronto”.

Una posible respuesta del acreedor con el método de las “3 C”: podria ser: “Cudndo usted
nos indica que nos hara un pago muy pronto se estd refiriendo a esta semana o a la

siguiente para cubrir el 100% de la deuda o de qué valor?”

En la aplicacion del método de las 3C, Inés Maria Baldeon, sugiere aplicar los pasos

incluidos en un acrostico llamado “RAITES”, que implica que el deudor:

1. Reconozca la deuda.

2. Acepte la deuda. (la diferencia entre reconocer y pagar esta no solo en que diga
que debe, sino que tenga la voluntad de pagarla).

Importe: se defina el monto.

Tiempo: se establezca una o mas fechas de pago.

Ejecucion: se cumpla lo pactado.

S

Seguimiento: se haga seguimiento hasta lograr el cobro.

Todo ello implicara lograr un CCP, como un Compromiso Concreto de Pago en donde
logremos “no dar tregua” a la deuda, es decir, siendo “duros” con el cobro y con la
obligacion impaga; sin generar pelea con el deudor, o evitindola al maximo; no
generando una confrontacion personal o directa y asegurando no solo cobrar lo adeudado,

sino en lo posible un mantener una relacion comercial y personal futura.
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Es un trabajo no facil de realizar, pero con metodologia, sabiduria y paciencia, con la
combinacion de elementos juridicos, sicologicos y financieros, se puede lograr el
objetivo, de forma directa por el acreedor, o a través de empresas terceras especializadas

en el cobro profesional, acotd Inés Maria Baldeon.

GRUPO CEAS Abogados & Consultores con oficinas en Quito, Guayaquil e Ibarra, asi
como en Espaia, Israel y USA, cuenta con un departamento especializado en la
recuperacion profesional de cartera vencida que se ofrece a las empresas nacionales y

extranjeras interesadas en dicho servicio.
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